UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6145¢BC-SVHTTDL Pong Thdp, ngay 19 thang06 niam 2020
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
va Chi thj so 30/CT-TTg ctia Thi twéng Chinh pha quy 11 nam 2020

Thuce hién Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Chi
thi s6 30/CT-TTg ngay 30 thang 10 nam 2018 cua Thu tuong Chinh phu vé nang
cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tai cic bd, nganh, dia phuong; SO
Vin hoéa, Thé thao va Du lich (VHTTDL) béo céo két qua thuc hién cbng tac
kiém soat thu tyc hanh chinh va Chi thi s6 30/CT-TTg quy II nim 2020 cta don
vi nhu sau: ’ ) ) )

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh

Viéc danh gia tac dong thu tuc hanh chinh trong lap dé nghi xay dung va
du thao van ban quy pham phap luat thuoc thim quyén ban hanh cua Uy ban
nhan dan cap tinh: Trong qui 11, S& Van hoa, Thé thao va Du lich thuc hién danh
gia tac dong quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC) theo dang quy dinh va tham
quyén’.

2. Tham dinh, tham tra thi tuc hanh chinh trong lap dé nghi xAy dung
va du an, du thao VBQPPL

Trong quy II, S& VHTTDL tham gia dong gop ¥ kién vé du théo thong tu
chira TTHC c0 lién quan do Bo Van hoa, Thé thao va Du lich yéu cau va dong
gop y kién du thao cac VBQPPL céc nganh trong tinh?,

3. Vé cong bd, cong Khai thii tuc hanh chinh

- Tinh hinh, két qua ban hanh Quyét dinh cong bd trong ky bao cao:

Trong quy Il nam 2020, S¢ Vin hoa, The thao va Du lich tiép tuc niém yét
kip thot cac thu tuc hanh chinh md1 ban hélnh theo Quyét dinh 1080/QD-UBND-
HC cua Chu tich Uy ban nhan dan Tinh (gom 142 TTHC voi 04 TTHC mdi ban
hanh, 42 TTHC swa doi, bo sung, 96 TTHC giit nguyén).

S& Van hoa, Thé thao va Du lich thuong xuyén ra soat, cap nhat thu tuc
hanh chinh mdi ban hanh, stra do6i va bai bo theo cac van ban theo quy dinh cap
trén.

- Tinh hinh, két qua nhap dit liéu vé quy dinh TTHC:

1 Bao cao s6 20/BC-SVHTTDL ngay 5/02/2020, bao cao két qua xir Iy VBQPPL sau khi ra soat, h¢ thong hoa ky
2014-2018.

2 Cong vin s6 1034/SVHTTDL-VP ngdy 14/5/2020 gop ¥ du thao Nghi dinh sira d6i,bd sung mét s6 diéu cia
Nghi dinh sb 89/NB/2014/ND-CP



S& thuong xuyén cap nhat kip thoi tha tuc hanh chinh trén phin mém mét cira
dién tir; niém yét, cong khai cac thi tuc hanh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
dia chi tiép nhan, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai B phén tiép nhan
va tra két qua ctia S¢ va trén Trang thong tin dién tr. Pam bao cac thong tin cong
khai chinh xéc, r6 rang, ddy di cac thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho
c4 nhan, t6 chuc, co quan, don vi trong viéc tra cuu, tim hiéu khi c6 nhu cau thuc
hién thu tuc hanh chinh.

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC trong quy 11/2020 1a: 157 hd so
(bao gom ca ho so gidi quyét theo co ché mét cira; theo dich vu céng truec tuyén,
buu chinh céng ich), trong d6: S6 hd so moi tiép nhan: 142; S6 hd so tir ky bao
céo trude chuyén qua: 15.

- Két qua giai quyét TTHC trong quy II: Bam bao 100% thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén dugc giai quyét trude hen va dung hen. Trong quy 11/2020, So
thue hién giai quyét thi tyc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan, tir ngay 04 thang 3
nim 2020 dén ngay 14 thang 6 nim 2020: Téng nhan 157 ho SO (ket qua gidi
quyet tra trudc han va dung han 142 $6 hé so dang gidi quyet 15 hé so); tong sb
hé so duoc tlep nhan tryc tuyén 87 hd so, nhan truc tiép va dich vu buu chinh
cong ich 64 hd so. Khong c6 truong hop tré hen.

(Pinh kém theo Biéu sé 06a/NPCP/KSTT, Tinh hinh, két qua gidi quyét
TTHC tai co quan, don vi truc tiép gidi quyét TTHC).

- Tinh hinh trién khai dich vu céng truc tuyén muc d6 3, 4 theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu: S¢ dang thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3 trén
phan mém mét cira (Quy 11/2020, tiép nhdn 87 hé so truc tuyén mirc do 3 ¢ linh
viee van héa, thé duc thé thao va du lich).

bé tiép tuc tdng cudng thuc hién thu tuc hanh chinh, déy manh tuyén
truyén, hudng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong
truc tuyén muc do 3, mic do 4. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich phéi hop So
Thong tin va Truyén thong hd tro, cip nhat lai cic thil tuc hanh chinh trén phan
mém M0t cira dién tir, dich vu cong truc tuyén muc d6 3; bd sung, cAu hinh, hd
tro d6i voi nhimg thu tuc hanh chinh thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 4
(Cong van so 920/SVHTTDL-VP ngay 28/4/2020). Qua do, cac thu tuc hanh
chinh dugc cap nhat kip thoi, tao diéu kién gip t chtrc, ca nhan va doanh nghiép
thuc hién hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

5. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

S& Van hoa, Thé thao va Du lich thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan va xu
Iy phan anh vé tha tuc hanh chinh; trong quy 11/2020, S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich khéng c6 don thu phan 4nh kién nghi vé TTHC.

6. Vé ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

Pé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dat chi tiéu theo K& hoach?®,
quyét tam thyc hién cam két voi Uy ban nhan dan Tinh: “diém s6 cai cach hanh

3 Ké hoach s6 07/KH-SVHTTDL ngay 21 thang 01 nim 2020; Ké hoach s 06/KH-SVHTTDL ngay 17 thang 01 nim 2020;
K¢ hoach s0 08/KH-SVHTTDL ngay 21 thang 01 nam 2020; , Ké hoach s6 587/KH-SVHTTDL ngay 13/3/2020 vé nang cao
2



chinh nim 2020 dat trén 80 diém”. S& Vin héa, Thé thao va Du lich vin ban trién
khai thuc hién?, s6 luong TTHC dam bao dat chi tiéu dé xuat don gian hoéa 1a
20% tong s6 TTHC theo yéu Ké hoach sb 276/KH-UBND ngay 12 thang 12 nim
2019 cua UBND tinh. Ngoai ra, S& Van hoa, Thé thao va Du lich di ra soat thu
tuc hanh chinh thudc linh vyc nganh dé phéi hop S, nganh xay dung quy trinh
thuc hién lién thong ngang?®.

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh

Thuc hién K& hoach Ké& hoach sé 08/KH-SVHTTDL ngay 22/01/2020 kiém
soat thil tuc hanh chinh va truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim
2020, trong quy I, S& da to chic hudng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh
chinh, dién cac biéu miu ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh. Bén canh do, S&
ciing thudng xuyén cap nhat cac vin ban méi quy dinh vé TTHC.

Trong quy 11/2020, S¢ tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 09/KH-SVHTTDL
ngay 21/01/2020 vé tuyén truyén CCHC nam 2020, ting cudng cung cap tin, bai
trén Website S¢ theo Cong van sd 947/SVHTTDL-VP ngay 04/5/2020, d3 ding
tai 07 tin, bai viét vé cai cach hanh chinh, thyc hién chia s¢ céc tin bai hay trén
cac ngudn bao Pong Thap va Cong thong tin dién tr Pong Thap. Qua do, So da
quan triét, tuyén truyén, pho bién cac chu truong, quy dinh phap luat vé kiém soat
thu tyc hanh chinh, ra soat, danh gia TTHC bang nhiéu hinh thirc phu hop nhu
trién khai tuyén truyen qua phan mém quan ly van ban iDesk, qua van ban chi
dao ciia S8, cac budi hop To cong nghé thong tin, giao ban tuan, thang, quy va
trén trang tin dién tr ciia co quan.

Ngoai ra, ddy manh tuyén truyén dich vu cong 1022 dén moi tang 16p nhan
dan, dong thoi, S dat Banner vé Tong dai 1022 tinh Pong Thap trén Trang thong tin
dién tir ciia co quan lién két véi dia chi: 1022.dongthap.gov.vn.

Tiép tuc cong tac tuyén truyén dén t6 chirc, ci nhan thuc hién tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich va mé hinh hen gid huéng dan ké khai, tiép
nhan ho so va tra két qua tai nha.

Nghiém tuc chi dao cac phong chuyén moén tang cuong cong tac dang tin
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dic biét vé hoat dong kiém so4t thi tuc hanh
chinh trén Trang tin dién tir va Website S&, niém yét cong khai sé dién thoai
duong day nong.

8. Vé viéc nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach thi tuc hanh chinh

Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 dénh gia nang lyc canh tranh ndm 2020; Ké hoach sé 450/KH-SVHTTDL ngay 03/3/2020
veé 4p dung, duy tri HE thong quan 1y chat luvgng theo TCVN I1SO 9001:2015

4 Cong vin s6 1221/SVHTTDL-VP ngay 03/6/2020 S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viée tiép tuc thyc hién trong cong tac
cai cach hanh chinh va H¢ thong quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2015

5 Cong van s6 747/SVHTTDL-VP ngay 06/4/2020 S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich vé& viéc phdi hop xdy dung quy ché lién
thong giai quyet tha tuc hanh chinh; Cong vén s 1190/SVHTTDL-VP ngay 01/6/2020 v viéc gop ¥ du thao Quyét dinh ban
hanh Quy ché phédi hop thuc hién co ché mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh (v6i S& Nong nghiép va Phat
trién Nong thén); Cong van s6 1264/SVHTTDL-VP ngay 05/6/2020 vé viéc gop ¥ du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi
hop thuc hién co ché mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (voi Sé Cong Thuong);



Khuyén khich cong chire, vién chire cha dong nghién ctru dé xuét cac sang
kién, cai tién thuc hién cai cach TTHC.

9. Tinh hinh thuc hién Chi thi sé 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cia Thi
tuwong Chinh phua

Trén co s& Chi thi s6 30/CT-TTg, S6 S¢ Van hoa, Thé Thao va Du lich di
ban hanh Coéng van s6 1221/SVHTTDL-VP ngay 03/6/2020 S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé viéc tiép tuc thuc hién trong cong tac cai cach hanh chinh va
Heé thdng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015, trong d6 ting cudng thong
tin, tuyén truyén thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén, dich vu Buu chinh
cong ich, mé hinh Hen gio huéng dan thuc hién TTHC tai nha ngudi dan bang
cac hinh thirc thich hop va Cong van s61433SVHTTDL-VP ngay 19.. thang 6 nim
2020 vé viéc trién khai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phi vé viée tiép nhan
hd so, tra ket qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;
Nghi quyet s6 68/2020/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh pha Ban hanh chuong
trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai
doan 2020 — 2025 dé cac phong, don vi nghién ctru 4p dung trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan.

Ngoai ra, tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén trong viéc thuc hién dich
vu cong truc tuyén muc do 3 va dich vu buu chinh cong ich trong viéc giai quyét
thu tyc hanh chinh. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin dé nang cao chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu tot cho ¢4 nhan, to chic.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Mat dat duogc

Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nudc tai S, chat lugng phuc vu dich vy céng ngay
duoc nang cao thdng qua thuc hién va duy tri co ché mot cira cac tha tuc hanh
chinh duoc cai cach theo hudng nhanh gon, don gian, d& thuc hién tao diéu kién
thuan loi cho cac t chirc, c& nhan khi thyc hién thu tuc hanh chinh, ddng thoi két
hop vai thai d6 phuc vu tan tinh, y thic trach nhiém trong thuc thi cdng vu cua
can bo, cong chire da tao diéu kién thuan lgi cho céc ca nhan, to chic dén lién hé
lam viéc, dem dén sy hai long cua ngudi dan.

Bén canh do, tiép tuc cong tac truyén thong, tuyén truyén thu tuc hanh
chinh thuc hién mac d6 3, buu chinh cong ich, nhan hd so va tra két qua tai nha
theo yéu cau cia ngudi dan. Tang cuong cdng tac kiém tra cai cach hanh chinh
va viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua doi ngii can bo, céng chuc,
Vién chuc tai co quan va cac don vi truc thudc.

2. Han ché, khé khiin

- Cong tac ra soat, kién nghi don gian hoé thu tyc hanh chinh cép huyén,
cap xa chua thyc hién thudng xuyén theo dinh ky.



- Cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiem soat thi tuc hanh chinh con han
che, chua thuc sy huy dong cac ca nhan, t6 chuc tham gia tich cuc vao cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

- Dich vy buu chinh cong ich, S0 Van hoa, Thé thao va Du lich tiép tuc
trlen khai dén t6 chuc, ca nhan, doanh nghiép trong va ngoai tinh, hién nay viéc
tlep nhan ho so phét sinh buu chinh cong ich hd so chua nhiéu, vi viéc tiép nhan
ho so dich vu cong truc truyen muc do 3 tang thi dich vu buu chinh cong ich s&
giam.

- Dich vu buu chinh cong ich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich tiép tuc
trién khai dén to chtre, c4 nhan, doanh nghi¢p trong va ngoai tinh, hién nay viéc
tiép nhan ho so phét sinh buu chinh cong ich hd so chua nhiéu, vi viéc tiép nhan
ho so dich vu cong truc truyén murc do 3 tang thi dich vu buu chinh cong ich sé
giam.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua (nhan vién Buu dién) c6 thay doi nhan
su nén tiép nhan hd so con gap nhiéu kho khan.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUI IIT NAM 2020

1. Thyuc hién nghi€ém céac van ban chi dao cia UBND Tinh vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Tiép tyc thyc hién Ké hoach kiém soat TTHC va K& hoach kiém tra
kiém soat TTHC trong don vi; thuc hién viéc ra soat cac van ban quy pham phap
luat, tha tuc hanh chinh va cong b6 TTHC cua S¢ .

3. Thyc hién don gian hoa cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai

quyét cua So; ra soat dé xuét thu tuc lién thong ngang, doc thudc tham quyén
UBND tinh va phéan cap thi tuc hanh chinh.

4. Thuong xuyén cap nhat, nghién ciru, ap dung cac quy dinh cua phap luat
m&i ban hanh thudc linh vuc ctia nganh dé kip thoi sira d6i bd sung va niém yét
cong khai TTHC méi tai don vi va trén trang tin dién tir ciia So.

5. Thudng xuyén kiém tra cOng tac tiép nhan va tra két qua tai bo phan tiép
nhan va tra két qua cia don vi, chan chinh nhitng hanh vi gy phién ha cho céc té
chure, cong dan.

6. Tiép tuc thong tin, tuyén truyen rong rii vé muc dich, y nghia, ndi dung
hoat dong va lgi ich mang lai ciia Tong dai 1022 tinh DPong Thap; tuyén truyén
rong rai va huong dan ngudi dan co nhu cau giai q}lyet TTHC théng qua dich vu
cong truc tuyén muc 3, buu chinh cong ich, nhan ho so va tra két qua tai nha./.

1. Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién vé cai cach hanh chinh; Tiép
tuc trién khai thuc hién dich vy hanh chinh cong tryc tuyén mirc d¢ 3,4 va dich
vu buu chinh cong ich, mé hinh hen gio hudng dan ké khai, ti€p nhén ho so va tra
két qua tai nha.

Trén ddy la bdo cdo két qua thyc hién cong tAc kiém soat thi tuc hanh
chinh ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich qui Il nam 2020 va phuong hudng
nhiém vu quy I nam 2020./.



Noi nhgn: KT.GIAM POC
VP UBND Tinh, PHO GIAM POC
- Trung tdm KSTTHC va PVHCC tinh;

- Lanh dao S¢;

- T6 CCHC;

- Luu: VT. (KD).

Ngo Quang Tuyén
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